CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM E
PRESTACAO SERVICO DE VALOR AGREGADO

Por meio deste instrumento, de um lado, BRA SERVIGOS DE COMUNICAGAO EIRELLI, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 32.799.248/0001-50,
com sede na cidade de Vinhedo, Estado de S3o Paulo, na Rua Otavio Pinhata, 87, CEP 13.284-074, neste ato representada em conformidade
com o seu Contrato Social, doravante denominada CONTRATADA, e, do outro lado, as pessoas fisicas e/ou juridicas de direito plblico ou
privado que venham a se submeter a este documento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas neste instrumento,
consoante a regra disposta na cldusula aplicavel, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e/ou CLIENTE, tém entre si justo e
contratado o que segue, de acordo com a clausulas e condigdes adiante estabelecidas, as quais mutuamente aceitam e outorgam,
obrigando-se por si, seus herdeiros e sucessores:

1. Das definigGes. Para os fins deste contrato, considera-se:

1.1. TERMO DE ADESAO, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, seja assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CONTRATANTE aos termos e condigdes do presente instrumento, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.2. SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género em que
sejam mencionados, designam os servicos objetos deste instrumento particular, que compreendem a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros).

1.3. SERVICOS DE VALOR AGREGADO (SVA), quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género em que sejam
mencionados, designam quaisquer dos servigos agregados ao servigo de comunicagdo multimidia (SCM), que funcionam agregados
a rede de TelecomunicagGes como pacote de servigos ofertados pela CONTRATADA ao CLIENTE, comercializados a parte, tais como:
disponibilizagdo de espago para armazenamento de dados de interesse do CONTRATANTE em nuvem, armazenagem em nuvem de
sistemas de PABX IP e outros.

1.4. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa as
condigGes de prestagdo dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, previstas expressamente em campo proprio no TERMO DE
ADESAO, contendo descri¢des das caracteristicas dos servigos, manutencdo do direito de uso, utilizagdo, servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, valores, regras e critérios de sua aplicagdo.

1.5. PLANO FIDELIDADE, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, quando previsto
no TERMO DE ADESAO, formaliza a fideliza¢ciio do CLIENTE por periodo contratual minimo, expressamente determinado, tendo como
contrapartida a concessdo de beneficios diversos na contratagdo dos servicos.

1.6. CONTRATADA DE PEQUENO PORTE (PPP), quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa a contratada dos servigos de comunicagdo multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo
(CLIENTES), categoria na qual a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacGes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como nho
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL 632/2014, e
ainda, no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL
574/2011.

2. Do objeto. Constitui-se objeto deste contrato a prestagdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigos de Valor Agregado
(SVA) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com as especificagdes, caracteristicas e condigdes previstas tanto neste
instrumento particular como no competente TERMO DE ADESAO, parte integrante do contrato.

2.1. Os Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e de Valor agregado (SVA) serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, que
se encontra devidamente autorizada para tanto, nos termos das regras legais aplicaveis as atividades.

2.2. A prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.2 9.472/97; do Regulamento dos
Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.2 73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo
Multimidia, anexo a Resolu¢do ANATEL n.2 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.2 632/2014; e demais normas aplicéveis.

2.3. A qualificagdo completa do CLIENTE, as especificagbes e caracteristicas do servico a ser prestado, os valores a serem pagos,
detalhes quanto a instalagdo, servicos de manutengdo diferenciados, ativagdo e/ou locagdo de equipamentos, solugbes de
armazenagem em nuvem e demais detalhes técnicos e comerciais estdo descritos devidamente no TERMO DE ADESAO.
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2.4. O TERMO DE ADESAO constitui parte integrante do presente instrumento, de modo que, uma vez assinado ou aderido
eletronicamente, aperfeigoa-se a relagdo juridica entre o CLIENTE e a CONTRATADA, em consonancia com as clausulas e condigdes
estabelecidas neste contrato, que constitui titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.5. Os servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e servigos de Valor Agregado (SVA) estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relagdo contratual, ressalvadas as interrupgGes
causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipdteses prevista neste instrumento.

2.6. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO, o CLIENTE declara expressamente que teve conhecimento
prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, valor de mensalidades, critérios de cobranga, franquia
de consumo dos servigos, se for o caso, velocidade maxima e valores referentes aos planos.

2.7. As partes reconhecem que este instrumento viabiliza apenas a interligagdo de determinados pontos/locais estipulados pelo
CLIENTE no TERMO DE ADESAO, motivo pelo qual n3o viabiliza ou tem por finalidade conecta-lo a internet, de modo que a
CONTRATADA esta dispensada de manter registros de conexdo, ou qualquer obrigagdo a ela inerente.

2.8. Sdo direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.2 9.472/97, na regulamentagdo pertinente e no Termo de
Autorizagdo para a prestagdo do servico de comunicagdo multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe
pertengam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo objeto
do contrato, ndo obstante continue responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE.

2.9. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestagdo dos servigos de comunicagdo multimidia, a
CONTRATADA podera contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de terceiros, sem quaisquer restri¢Ges.

2.10. Durante o curso da relagdo contratual poderdo haver interrupgGes ou suspensées dos servigos de natureza técnico-operacional
por razdes variadas, hipdteses nas quais o CONTRATANTE sera previamente informado pela CONTRATADA.

Do preco: Em razdo da prestagdo dos servigos objeto do contrato o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores consignados no TERMO
DE ADESAO, no qual também constaram informagdes relativas a periodicidade e forma de pagamento.

3.1. No TERMO DE ADESAO também constardo os valores a serem pagos pelo CLIENTE em decorréncia dos servicos de ativagdo ou
instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagdo de equipamentos, se for o caso, dentre outros.

3.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos expressamente previstos no TERMO DE
ADESAO, o CLIENTE ser4 obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento), aplicada sobre o valor em atraso; (ii) correcio
monetdria apurada segundo a variac¢do dos indices IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, a critério da CONTRATANTE; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data
do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei, neste instrumento ou no TERMO DE ADESAO,
sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

3.3. Os valores relativos ao contrato serdo anualmente reajustados com base na variagdo positiva dos indices IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, a critério da CONTRATANTE, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias do periodo.

3.4. Adicionalmente, o CLIENTE poderd ser obrigado ao pagamento de taxas correspondentes aos servigos indicados a seguir, cujos
valores estdo disponiveis no site da CONTRATADA e serdo cobrados de acordo com o prego vigente no momento do evento, cabendo
ao CONTRATANTE verifica-los previamente: (i) mudanga de endereg¢o do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a analise
técnica da CONTRATADA,; (ii) manutencdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenham sido causados por agdo ou
omissdo do proprio CLIENTE; (iii) mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatagdo de que ndo existiam falhas nos servigos,
ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do préprio CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; (iv) retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias.

3.5. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar emissdo de boleto bancério e/ou
duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos drgdos restritivos de
crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagdo, além de terceirizar a cobranga.

3.6. O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O ndo
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE ndo o isenta do pagamento, pois nesse caso devera, em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento, para que seja orientado como
proceder ao pagamento dos valores ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.

3.7. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposigao de obrigagdo tributaria que acrescga o valor dos servigos a serem contratados, o
CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.
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3.8. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragdo de um ou mais
tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja a autoriza a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa anterior neste sentido.

Do prazo: O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO, a contar da data de assinatura ou aceite
eletrdnico, ou outra forma de adesdo ao contrato, sendo renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

4.1. O contrato poderd ser rescindido, sem 6nus para qualquer das partes, nas seguintes hipéteses: (a) Mediante notificagdo prévia
e expressa, enviada a qualquer momento, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia, salvo se o CLIENTE estiver sujeito a
fidelidade contratual, hipdtese na qual aplicar-se-a o disposto na cldusula 5 deste instrumento; (b) Em razdo de determinacdo legal,
judicial ou da ANATEL que impega a manutengdo deste contrato; (c) Em decorréncia de ato emanado do Poder Publico que altere ou
disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo prestado; (d) Por comum acordo das partes firmado por escrito; (e) Em
virtude da ocorréncia de caso enquadrado como fortuito ou de forga maior, desde que a causa que os originou perdure por um
periodo superior a 30 (trinta) dias; (f) Em virtude do afetamento ou interrup¢do temporéria dos servigos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

4.2. A CONTRATADA podera considerar rescindido o contrato, a seu exclusivo critério, independentemente de notificagdo, nos
seguintes casos: (a) Se o CLIENTE deixar de cumprir qualquer obrigagdo prevista neste instrumento, em lei ou regulamentagdo
aplicavel, bem como se deixar de corrigir a falta no prazo indicado, que podera ser concedido pela CONTRATADA por mera
liberalidade, sem prejuizo do pagamento de eventuais perdas e danos; (b) Se o CLIENTE permanecer em situagdo de inadimpléncia
ou infragdo contratual apds 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servigos; (c) Se o CLIENTE se tornar insolvente, requerer
recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolver-se, requerer faléncia ou té-la decretada.

4.3. A rescisdo do contrato, independentemente do motivo, acarretard a obrigagdo de o CLIENTE devolver todas as informagdes,
documentacdo técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, sob pena de conversdo da
obrigacdo em perdas e danos, bem como na sujei¢do do CLIENTE as penalidades previstas no contrato.

4.4. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sang¢des previstas neste
instrumento, bem como em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntéria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informagdo, respondendo o CLIENTE civil, administrativa e criminalmente pelos atos praticados e custos indenizatdrios que a
CONTRATADA, eventualmente, seja obrigada a suportar por culpa Unica e exclusivamente do CLIENTE.

Da opgdo pelo de plano fidelidade com concessdo de beneficios. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera ofertar ao CLIENTE
determinados beneficios quando da contratagdo dos servigos, tendo como contrapartida do CLIENTE a fidelidade contratual de
acordo com o prazo previsto no TERMO DE ADESAO, parte integrante do presente instrumento.

5.1. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos servigos,
descontos ou isengdao nas mensalidades da locagdao dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isen¢do dos valores
correspondentes a instalagdo ou ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2. 0 TERMO DE ADESAO explicitara os valores correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada.

5.3. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos, seja a seu pedido ou por inadimpléncia ou infragdo contratual, acarreta
automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e da permanéncia minima por periodo idéntico, de modo que
o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

5.4. O CLIENTE podera solicitar a suspensdo dos servigos pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias a cada 12 (doze) meses, acarretando
automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e da permanéncia minima por periodo idéntico, de modo que
o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

Dos planos de servigos: Nos planos de servigos ofertados ao CLIENTE, previstos no TERMO DE ADESAQ, podera haver a previsdo de
Franquia de Consumo, que constitui uma limitacdo de transferéncia em bytes dentro de um determinado periodo de tempo
contratado.

6.1. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo contratada, o CLIENTE ficara sujeito a redugdo de velocidade ou a uma cobranga
proporcional ao consumo adicional incorrido, o que sera antecipadamente previsto no TERMO DE ADESAO.

6.2. Cada plano oferecido ao CLIENTE sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (ii) volume de trafego
de dados maximo permitido; (iii) horario de utilizagdo; (iv) tempo de utilizagdo; (v) finalidade da utilizagdo; (vi) previsdo de franquia
de consumo; (vii) valores a pagar; (viii) funcionalidades; (ix) outros fatores ou parametros que sejam fixados a critério da
CONTRATADA, consoante descrito no TERMO DE ADESAO devidamente subscrito pelo CONTRATANTE.

6.3. ACONTRATADA se reserva ao direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
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sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatdrias e pela legislagdo aplicavel as relagdes de consumo,
garantindo-se ao CONTRATANTE, desta forma, que o plano de servico aderido ndo sofrerd alteragGes.

6.4. Toda e qualquer alteragdo do plano de servigos e/ou enderego sera formalizada por meio de aditivo contratual, subscrito pelo
CLIENTE, que devera estar em dia com suas obrigagdes financeiras, pois do contrdrio ndo serdo permitidas quaisquer alteragdes.

6.5. Em se tratando de CLIENTE sujeito ao cumprimento de prazo de fidelidade contratual, nos termos da clausula 5 deste
instrumento, a alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugdo dos valores pagos a CONTRATADA submetera o CLIENTE ao
pagamento das penalidades previstas no TERMO DE ADESAO, proporcionalmente a redugao verificada.

Formas alternativas de adesdo: A adesdo pelo CLIENTE ao presente contrato de prestagdo de servigos pode ser efetivada por meio
de qualquer dos eventos relacionados a seguir, prevalecendo o que ocorrer primeiro: (a) Assinatura de TERMO DE ADESAO anexo a
PROPOSTA COMERCIAL impresso; (b) Preenchimento, aceite online e/ou confirmagao via e-mail de TERMO DE ADESAO eletrénico;
(c) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA,; (d) Percepg¢do, de qualquer forma, dos
servigcos objeto do presente Contrato.

7.1. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que
o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos

itens “c” e “d” da cldusula anterior, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacGes, reivindicar
a assinatura ou aceite da PROPOSTA COMERCIAL impresso ou eletrdnico.

7.2. Caso o servico, depois de ocorrida a adesdo, ndo seja efetivado por culpa do CLIENTE, este devera arcar com os custos de
cancelamento do contrato, com desconto no plano dos servigos mensais ou com desconto a instalagdo e pelo fato de a CONTRATADA
comprovar que iniciou as instalagdes.

Dos deveres da contratada: Sdo deveres da CONTRATADA:

8.1. Dentre outros previstos neste instrumento, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis sobre o Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM):

a) Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.2 73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo
dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

b) Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade previstos no Regulamento dos Servicos de
Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo; (ii) disponibilidade do servigo nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo; (iv) divulgacdo de informagdes aos seus CLIENTES, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a altera¢des de pregos e condicSes de fruicdo do servico; (v) rapidez no
atendimento as solicitagdes e reclamag&es dos CLIENTES; (vi) nimero de reclamag&es contra a CONTRATADA,; (vii) fornecimento das
informag0es necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os econémico-financeiros, de
forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagdo do servigo.

c) Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras impostas pela ANATEL a
CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as

reclamagdes e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

d) Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem como fornecer esclarecimento a
reclamagdes e duvidas do CLIENTE.

e) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato.

f) Ndo impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE seja servido por outras redes ou servicos de
telecomunicagdes.

i) No desenvolvimento das atividades de telecomunicacGes, a CONTRATADA observara os instrumentos normativos estabelecidos
pelos 6rgdos competentes com vista a seguranga e protecdo ao meio ambiente.

8.2. Dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis ao Servigo de Valor Agregado:

a) Garantir ao CLIENTE licenga ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para usar os acessos a nuvem e usufruir dos servigos
contratados.
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b) Enviar atualizagOes dos servigos sempre que existirem novas versoes, a fim de reparar problemas ou aplicar melhorias na utilizagdo.

c) Oferecer treinamento no momento da instalagdo e implantagdo dos servigos, bem como manter apostila online disponivel para
consultas e suporte telefonico.

d) Garantir a prestagdo de servigos de manutengdo de cardter extraordindrio na hipétese de o CLIENTE optar por sua contratagdo,
em detrimento do servico ofertado em carater ordinario, em conformidade com o disposto no TERMO DE ADESAO.

8.3. No que se refere aos servigos de suporte e manutengao:

a) Disponibilizar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, servigo de suporte técnico online na modalidade 8X5
(oito horas x cinco dias na semana), e o monitoramento 24X7 (vinte quatro horas x sete dias na semana).

b) Prestar os servicos de manuten¢io mensal de acordo com as solugdes descritas TERMO DE ADESAO, sendo certo que na hipétese
de o CONTRATANTE solicitar alteragdes ou implantagdes adicionais, o servigo sera prestado mediante o envio de proposta
previamente aceita pelo CLIENTE.

c) A CONTRATADA n3o sera responsavel por quaisquer danos e/ou prejuizos decorrentes de alteragBes sistémicas executadas pelo
CONTRATANTE sem o seu consentimento, bem como em razdo de perdas de dados ou acesso de pessoas nao autorizadas ao sistema,
sendo-lhe garantido o direito de realizar cobranga extra para garantir o funcionamento dos servicos em quaisquer hipéteses nas
quais for constatada a intervengdo indevida promovida pelo CLIENTE.

d) Em caso de falha e/ou indisponibilidade total dos servigos ou configuragdo, a CONTRATADA promoverd os reparos técnicos de
acordo com o disposto no SLA previsto no TERMO DE ADESAOQ, sempre visando fazé-lo no menor prazo possivel.

e) Caso o sistema ndo esteja indisponivel, a CONTRATADA ird atuar na melhoria dos servigos comunicando a CONTRATANTE do prazo
para a resolugdo.

f) A CONTRATADA ndo é obrigada a fornecer suporte em garantia que provenha de alteragdes ou mau uso do sistema efetuado pela
CONTRATANTE tais como: alteragdo ou instalacdo de sistemas, mudanca de local de uso ou qualquer suporte que ndo seja
proveniente de falhas no sistema contratado. Tais servigos poderdo ser contratados com CONTRATADA desde que expressamente
requeridos e autorizados pelo CONTRATANTE, ficando este obrigado ao pagamento dos servigos prestados conforme tabela vigente
a época.

Dos deveres do cliente: S3o deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

a) Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos prestados, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e
vencimentos indicados no TERMO DE ADESAO, parte integrante e essencial a celebracio do presente instrumento;

b) Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos, comunicando a CONTRATADA qualquer anormalidade;
c) Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo dos servigos, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

d) Caso as informagdes necessdrias ndo sejam fornecidas no momento da assinatura do contrato, os servigos serdo entregues
conforme padrdao da CONTRATADA e serdo validos para cobrangas, podendo, qualquer alteragdo solicitada pelo CLIENTE, ser cobrada
a parte.

e) Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalacdo e funcionamento dos servigos, garantindo a
CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias fisica ou online, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial. A Infraestrutura fisica adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE compreende,
embora ndo se limite, a computadores, estagGes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade,
torres ou espacos para as instalagdes dos radios ou outros equipamentos, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e
rede interna que serdo acordados previamente no momento das vistorias técnicas, antes da instalagdo, de acordo com as
peculiaridades do local no qual o CLIENTE esta instalado.

f) Responsabilizar-se pela instalagdo, manutengdo, protecdo e aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos
equipamentos terminais de sua propriedade;

g) Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos e senhas da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em razado da prestagdo dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo,
danos elétricos ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras
medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.
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11.

h) Cumprir as obrigacbes legais previstas no art. 42 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicag&es (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos
e redes de telecomunicagdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii) comunicar as
autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de servigo de telecomunicagdes; (iv)
cumprir as obrigag¢des fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestagdo, observadas as disposigdes regulamentares; (v) somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam
certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi)
indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e (vii) comunicar imediatamente 3 CONTRATADA sobre a ocorréncia
de roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e qualquer alteragao das
informagdes cadastrais.

i) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos
disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) apenas por parte dos funcionarios da CONTRATADA.

j) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificagdo que desconfigure a
funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujei¢do do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

k) Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores, estagdes de trabalho ou equipamentos de roteamento, protegendo-
os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela
CONTRATADA nao Ihe imputara responsabilidade por essa protecao.

1) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

Do acesso ao sistema de nuvem: O CLIENTE reconhece expressamente que o acesso aos sistemas em nuvem, assim como as marcas,
insignias, simbolos, sinais distintivos, manual(is), documentacdo técnica associada e quaisquer outros materiais correlatos,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais e/ou direitos de propriedade da CONTRATADA ou de seus
licenciadores, sendo tais direitos protegidos pela legislagdo nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos direitos
autorais, especialmente pelo que contém as Leis brasileiras nimeros 9.609/98 e 9.610/98.

10.1. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE, em relagdo aos acessos aos sistemas em nuvem: ceder, doar, alugar, vender,
arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, disponibilizar ao acesso de terceiros via on-line, acesso remoto ou de
outra forma; incorporar a outros programas ou sistemas, préprios ou de terceiros; oferecer em garantia ou penhor; alienar ou
transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa; descompilar, mudar a engenharia (reengenharia),
enfim, dar qualquer outra destinagdo que ndo seja a utilizagdo definida no contrato.

Da suspensao parcial dos servigos: A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos em caso de inadimpléncia ou infragdo
contratual do CLIENTE de 10 (dez) dias ou mais, desde que notifique o CLIENTE com antecedéncia minima de 01 (um) dia acerca da
suspensdo dos servicos, devendo esta notificagdo conter os seguintes elementos: (i) os motivos da suspensdo; (ii) as regras e prazos
de suspensdo parcial, total e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito na forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; e
(iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, apds a rescisdo do contrato.

11.1. Em se tratando de servigos de comunicagdo multimidia (SCM), a suspensdo parcial caracteriza-se pela redugdo da velocidade
contratada, para uma velocidade equivalente a 10% (dez por cento) da velocidade contratada e a ndo prestagdo de qualquer servico
de manutengdo ou mudanga de enderego ou mudanga de Titularidade solicitada pelo CLIENTE.

11.2 Em se tratando de servigos de Valor Agregado (SVA), a suspencdo serd integral de acesso ao sistema em nuvem através do
bloqueio das senhas de acesso.

11.3. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacdo monetéria e juros de mora), e/ou
regularizada qualquer outra infragdo contratual, é que os servigcos serdo restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento dos
servigos ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes (incluidos a multa,
atualizagdo monetdria e juros de mora) e/ou da regularizagdo da infragdo contratual.

11.4. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do CLIENTE, nao ensejara qualquer
espécie de compensagdo, reparagdo ou indenizagdo ao CLIENTE.

11.5. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou
infragdo contratual, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensao total dos servigos, independentemente de

qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou posterior ao CLIENTE.

11.6. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servigos, e permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou
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infragdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou posterior ao CLIENTE, hipdtese em que o CLIENTE ficara
sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

11.7. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, por
mensagem eletrdnica ou correspondéncia, no ultimo endereco do CLIENTE constante de sua base cadastral.

12. Da instalagdo e ativacao dos servicos: A CONTRATADA efetuara a instalagdo e ativard os servicos contratados para somente um
equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas por terceiros.

12.1. Eventual rede Wi-fi implementada pelo CLIENTE devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada, em qualquer
hipdtese, a cessao, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo CONTRATANTE dos servigos objeto deste contrato, por qualquer meio,
a terceiros estranhos a relagdo contratual, ainda que integrantes do mesmo grupo econdmico.

12.2. S3o de responsabilidade exclusiva do CLIENTE todo e qualquer problema, danos ou atos ilicitos cometidos através de redes
locais ou de Wi-Fi.

12.3. Eventual requerimento de alteragdo do enderego de instalagdo realizado pelo CLIENTE ficara condicionado a constatagdo de
disponibilidade e viabilidade técnica para o novo local. Na hipdtese de haver tanto disponibilidade como viabilidade técnica, o
CLIENTE ficara responsavel pelo pagamento da taxa de reinstalagdo a ser informada no momento da confirmacgdo, juntamente com
0 prazo para a realizagdo da mudanca, periodo no qual o contrato permanecera ativo.

12.4. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o mesmo
sujeito & multa contratual estabelecida no TERMO DE ADESAQ, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

12.5. A CONTRATADA instalara e ativara o(s) servigo(s) de acordo com o cronograma de ativagdo técnica — PPl enviado e acordado
com o CLIENTE apds a adesdo. Este documento com o cronograma de ativagdo técnica serd enviado ao CLIENTE, que devera aprova-
lo por meio de e-mail de retorno. Caso o CLIENTE ndo retorne, sera considerado aceito o cronograma.

12.6. O(s) servigo(s) sera (3o) considerado (s) ativado(s) técnica e comercialmente na data em que a CONTRATADA notificar o CLIENTE
por meio do Informe de Ativacao, enviado por e-mail ao contato técnico indicado, sendo certo que os servigos poderado ser ativados
separadamente e ao seu tempo, de acordo com os detalhes técnicos de contratagdo dos servigos.

12.7. O CLIENTE podera contestar a ativagdo do(s) Servigo(s) junto a equipe de ativagdo da CONTRATADA em um prazo maximo de
até 72 (setenta e duas) horas, contados a partir do envio do e-mail de Informe de Ativagdo, nos termos da clausula anterior. A sua
ndo manifestagdo no devido prazo importara na confirmagdo tacita da data da ativagdo do(s) Servigo(s).

12.8. Caso o CLIENTE conteste a ativagdo do(s) servigo(s), apds o recebimento da contestagdo, novos testes deverdo ser efetuados
pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativagdo do(s) servigo(s) sera considerada aquela em que
for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE.

12.9. O(s) servico(s) serdo imediatamente bloqueados pela CONTRATADA apds o recebimento da contestagdo mencionada na
cldusula anterior para que seja feita a averiguagdo da existéncia e a extensdo de problemas na ativagdo técnica.

12.10. A CONTRATADA devera fazer constar do Informe de Ativagdo a existéncia de pendéncias relativas ao nao atendimento, pelo
CLIENTE, de requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade que, respectivamente:
(i) impossibilitem a ativagdo técnica do(s) Servico(s) ou (ii) levem ao cancelamento do Projeto Comercial, sendo que o CLIENTE tera
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo de tais pendéncias.

12.11. Ultrapassado o prazo previsto na cldusula anterior e ndo tendo o CLIENTE resolvido de forma definitiva as pendéncias, estard
a CONTRATADA automaticamente autorizada a: (i) iniciar o faturamento do(s) Servigo(s) (ativagdo comercial), independentemente
de sua utilizagdo pelo CLIENTE; e/ou (ii) proceder ao cancelamento da prestagdo do(s) Servigo(s).

12.12. Na hipdtese de ndo ocorrer o cancelamento previsto no item “ii” da clausula anterior, a exclusivo critério da CONTRATADA, o
cronograma de ativagdo técnica do(s) Servico(s) sera automaticamente prorrogado pelo mesmo nimero de dias que foram
necessarios a resolugdo de pendéncias, ou em outro prazo a ser acordado pelas partes, podendo haver revisdo dos valores acordados
no projeto comercial.

12.13. Caso durante o processo de ativagdo técnica do(s) Servigo(s) haja a necessidade de execugdo de um Projeto Especial ou a
realizagdo de consultoria para solugdo de problemas, as Partes deverdo determinar um novo prazo para realizar a mencionada
ativacdo, além de determinar o valor do Projeto Especial, cujo repasse de custos serd informado na ocasido.
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14.

12.14. O CLIENTE ndo podera, exceto se prévia e formalmente aprovado pela CONTRATADA, mudar o local de instalagdo dos
equipamentos, sob pena de rescisdo imediata do contrato e aplicagdo da multa contratual prevista no Termo de Adesdo.

12.15. Caso o CLIENTE se recuse a permitir a instalagdo dos servigos contratados ou receber a solugdo de corregao apresentada sem
justo motivo, apos a assinatura deste contrato, deverd reembolsar todos os custos e/ou investimentos eventualmente realizados
pela CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo da multa contratual prevista no termo de adesdo.

Da infraestrutura e da utilizagdo dos servigos: Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacdo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servigos contratados neste instrumento.

13.1. O CLIENTE deverad indenizar eventuais danos comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA
ou de terceiros colocados a sua disposigdo, incluindo casos de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo, etc.

13.2. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos de seguranca ldgica da rede interna
do CLIENTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de seus
dados, as restri¢cdes de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

13.3. ACONTRATADA, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em virtude de danos causados
a terceiros, inclusive aos érgaos e reparti¢cdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes
de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos objeto deste contrato, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagdo considerada como ilegal, imprdpria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua
infraestrutura.

13.4. O CLIENTE é responsavel pelo: (i) conteido das comunicagBes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos
objeto do contrato; e (ii) uso, publicacdo e armazenagem das comunica¢es e/ou informacgdes através dos servicos objeto do
contrato.

13.5. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou aqueles
vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, agdes de vandalismo ou
qualquer ato ilicito cometido por terceiros, ataque de hackers, crackers, falhas na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.6. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo motivada pelo CLIENTE, este se obriga a requerer em juizo a imediata
inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, bem como a reparar quaisquer despesas ou 6nus decorrentes.

13.7. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas
negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

13.8. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos causados aos equipamentos do CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso
dos servicos, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protecdo
elétrica do local onde se encontram instalados. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

13.9. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias,
nomes, programas, servi¢cos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

Da interrupgao ou degradagao dos servigos: O CLIENTE reconhece que os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou ndo, o que ndo constitui infragcdo ao presente instrumento ou hipdtese de rescisdao contratual, cabendo ao
CLIENTE Unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

14.1. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgdo ou degradagdo programada acima do prazo de SLA descrito
no TERMO DE ADESAO, ou em virtude da interrupgdo ou degradagdo ndo programada, sera efetuado no documento de cobranga
subsequente, desde que aberta uma solicitagcdo por telefone pelo CLIENTE, limitando-se a responsabilidade ao valor do desconto
concedido, ndo sendo devida qualquer compensagdo, reparagdo ou indenizagdo adicional.

14.2. ACONTRATADA ndo serd obrigada a efetuar desconto no prego se a interrupgdo ou degradagdo do servigo, programada ou ndo,
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou ainda por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE.

14.3. ACONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos permanentemente ativos, mas,
considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para os servigos, ndo garante a continuidade dos
servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam infragdo contratual ou motivo
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para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrup¢do ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer
ponto de suas instalagGes e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede;
(iv) motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catdstrofes e outros
previstos na legislagdo.

14.4. ACONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela agdo direta de terceiros em que
ndo tenham tido qualquer contribui¢do, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso dos servigos pelo
CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento que recebe os servigos.

14.5. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderao ser afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia de
ato emanado pelo Poder Publico competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade
do servigco, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo
cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

Da disponibilizacdo de equipamentos: A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos relacionados aos servigos
objeto do presente contrato, a titulo de comodato ou locagdo, com as minimas configuragdes e caracteristicas para o adequado
funcionamento, o que seré ajustado pelas partes no TERMO DE ADESAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar
os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao, zelando por sua integridade.

15.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para
tanto, providenciar aterramento, devido ambiente, protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos
estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob
pena de pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento a titulo de indenizagdo.

15.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo Unica e exclusivamente para os
fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, para terceiros estranhos a relagdo contratual,
além de ser vedada qualquer alteragdo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

15.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pelo CLIENTE unica e exclusivamente no
enderego de instalagdo constante do TERMO DE ADESAQ, sendo vedada a remog3o para outro local, salvo se previamente autorizado
pela CONTRATADA por escrito.

15.4. O CLIENTE devera indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos em caso de furto, roubo, perda, extravio,
avarias ou danos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo depois de findo o prazo contratual.

15.5 Os equipamentos poderdo ter custos de locagdo adicionais dependendo das caracteristicas ou solugdes que agreguem os
servicos entregues.

15.6. Ao final da relagdo contratual, independentemente do motivo, fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, em perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 10 (dez) dias, sob
pena do pagamento da multa prevista na cldusula 22, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

15.7. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA, independentemente de prévia
notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando
a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no
prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos érgdos
de protec¢do ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

15.8. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes, devidamente
identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagao.

Do centro de atendimento telefonico: A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, para os servicos de Comunicagdo
Multimidia (SCM), bem como no periodo compreendido entre as 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, para os servigos de Valor
Agregado (SVA), exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacg&es, pedidos de informagdes e solicitagdes
relativas aos servigos contratados por meio do seguinte nimero telefénico: 0800 888 3265.

16.1. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servigos e pedidos de informagGes deverdo ser realizadas pelo
CLIENTE através da Central de Atendimento Telefonico, que irad gerar e disponibilizar um niumero sequencial de protocolo, com data
e hora.

16.2. No atendimento ao CLIENTE a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de acordo com o tipo de
solicitagdo:
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17.

18.

a) Em se tratando da instalagdo dos servicos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo previsto no TERMO DE ADESAO,
ressalvadas as excegdes e limitagGes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento, com aviso prévio ao CLIENTE;

b) Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que se dard necessariamente com intervengdo de atendente, a
CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitagdo de rescisdo, sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito
3 fidelidade contratual, ficard obrigado ao pagamento da multa contratual estabelecida no TERMO DE ADESAO e ao prazo de
comunicagdo previa;

c) Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), a CONTRATADA se compromete a
regularizd-lo no prazo descrito no TERMO DE ADESAO, a contar do recebimento, ressalvadas as exce¢des e limitacdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento, bem como eventuais disposi¢cdes especificas presentes no TERMO DE
ADESAOQ;

d) Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos de valor Agregado (SVA), a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para solicitagdes em que o servigo esteja sem funcionamento total; prazo de 48 (quarta e oito)
horas para solicitagdes em que o servigo esteja operando com degradagao parcial, a contar do seu respectivo recebimento por
chamado aberto, ressalvadas também as excegGes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento, bem como
eventuais disposi¢cSes especificas presentes no TERMO DE ADESAOQ;

e) Em se tratando de reclamagdes, trocas de senhas ou dados e pedidos de informagdes do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete
a soluciona-las no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecbes e
limitagcSes de responsabilidade previstas em Lei, neste instrumento e no TERMO DE ADESAO;

f) Outras solicitagGes de servigos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA, ndo especificadas nos itens acima, serdo atendidas no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também as excegbes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei, neste
instrumento e no TERMO DE ADESAO;

g) Solicitagdes de mudangas de estrutura fisica ou enderego solicitadas pelo CLIENTE a CONTRATADA serdo atendidas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, ressalvadas também as exceg¢des e limitagSes de responsabilidade previstas em Lei, neste
instrumento e no TERMO DE ADESAO;

16.3. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragGes, nas seguintes hipdteses: (i) caso o CLIENTE ndo disponibilize
local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (ii) caso o CLIENTE ndo permita o acesso
pela CONTRATADA ao local de instalagdo dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipoteses que ndo exista culpabilidade da
CONTRATADA. Todos os eventos acima serdo comunicados ao CLIENTE.

Dos dados cadastrais: A adesdo ao presente contrato de prestagao de servigos importa na ciéncia e concordancia do CLIENTE de que
0 uso de seus dados pela NET TURBO é condigdo necessaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via contrato de adesdo,
nos termos do § 3° do art. 9° da Lei 13.709/18.

17.1. Os servigos prestados pela NET TURBO n3o exigem o fornecimento de dados sensiveis do titular/cliente, tais como origem
racial ou étnica, convicgao religiosa ou filoséfica, filiagdo a sindicato ou partido politico, saude, entre outros.

17.2. A NET TURBO se limita a armazenar os dados gerados pelo CLIENTE, préprios ou de terceiros, de acordo com o plano de
servigos contratado, ndo realizando quaisquer das demais hipdteses de tratamento de dados previstas na legislagdo.

17.3. A NET TURBO ndo realiza qualquer espécie de avaliagdo, coleta, estudo ou trabalho sobre os dados e informagdes geradas
pelo CLIENTE, bem como ndo as utiliza com o fito de balizar servigos a serem ofertados no mercado.

17.4. Os dados gerados pela CONTRATANTE, relativos, por exemplo, aos clientes registrados em seu banco de dados, e armazenados
pela NET TURBO, nos termos definidos no TERMO DE ADESAO, seja em sistema de armazenamento préprio ou de terceiros, s3o
criptografados e poderdo ser acessados apenas pelo emissor.

17.5. Os registros de conexdao armazenados, assim como o enderec¢o de IP, configuragdes de rede, roteadores, enfim, quaisquer
dados relacionados aos servigos de comunicagao multimidia, sdo protegidos por sistema préprio da NET TURBO.

17.6. A NET TURBO observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes de qualquer natureza do CLIENTE, empregando para tanto todos os
meios e tecnologias disponiveis no mercado, compativeis e suficientes para cumprir a obrigagao.

Da confidencialidade: As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais inerentes ao contrato, as quais devem ser entendidas como toda e qualquer
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19.

20.

21.

22.

23.

informagdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fun¢do deste
contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

18.1. A obrigacdo de confidencialidade devera ser respeitada pelas partes mesmo apds a rescisdao ou término do contrato.

18.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatdria se comprovado documentalmente que as informagdes confidenciais: (i) Estavam
no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razGes ndo atribuiveis a agdo ou omissado das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer
ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagado.
(iv) Foram reveladas em razdo de solicitagcdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade
investida em poderes para tal.

18.3. A NET TURBO apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo do CLIENTE, suspendendo, assim, o
sigilo, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou administrativa competente.

DA CONTESTAGAO DE DEBITO: A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagdo ou através da Central
de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer das cobrangas realizadas, serd objeto de apuragdo e verificagdo.

19.1. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da cobranga, para realizar a contestacdo de débito, enquanto a
CONTRATADA terd o prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da contestagdo, para apresentar resposta.

19.2. O débito contestado ndo tera sua cobranga suspensa, obrigando-se o CLIETE ao pagamento integral da fatura.

19.3. Na hipdtese de a contestagdo de débito ser aceita pela CONTRATADA, total ou parcialmente, sera gerado desconto em favor
do CLIENTE, aplicado na fatura posterior a decisdo, enquanto que se ndo for admitida, os valores ndo serdo retificados.

Das mensagens publicitarias: Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 32, XVIIl do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia,
livre e expressa, atesta sua plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel,
nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

Das informagdes regulatorias e legislativas: Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, fica consignado
que informacgdes regulatdrias e legislativas norteadoras da prestacdo de servigo de comunicagdo multimidia objeto deste instrumento
podem ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.2 1331 e 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

Da multa contratual. Na hipdtese de o CLIENTE descumprir qualquer das cldusulas do contrato, ser-lhe-a aplicada a multa prevista
no TERMO DE ADESAO, sem prejuizo de outras sangdes especificas definidas neste instrumento contratual.

Das disposicoes finais: Estabelecem as partes que:

23.1. As disposicdes deste contrato ou do TERMO DE ADESAO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagdo ao objeto contratado, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

23.2. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes. Em qualquer hipotese, a responsabilidade estara limitada incondicionalmente ao valor do contrato.

23.3. As condigGes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes sempre que a CONTRATADA entender necessarias
para atualizar os servigos contratados, bem como adequar-se a futuras disposi¢des legais ou regulamentares.
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24.

23.4. Ocorrendo alteragGes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes reconhecem
que estas alteragGes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a
constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

23.5. A tolerancia da CONTRATADA em relagdo as faculdades e/ou direitos garantidos por este instrumento, jamais sera considerada
como renuncia ou novagdo, mas interpretada como mera liberalidade.

23.6. As cldusulas que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e
responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento do contrato.

23.7. As partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

23.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta
hipdtese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo
do presente contrato e imposi¢do da multa contratual prevista no TERMO DE ADESAO quando concedido beneficios por tempo de
fidelizagdo, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e no contrato.

23.9. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, ceder 3 terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes
decorrentes do presente instrumento contratual, independentemente de consentimento do CLIENTE.

23.10. Este instrumento obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

23.11. Na hipdtese de alguma das clausulas do contrato vir a ser declarada nula, estabelecem as partes que tal nulidade ndo afetara
as demais disposicOes, as quais permanecerdo em pleno vigor.

23.12. Os representantes legais que subscrevem ao final do contrato declaram, sob as penas da lei, possuir poderes suficientes para
representar a sociedade e, assim, vincula-las aos direitos e obrigagcdes que emanam deste instrumento, sem aprovac¢do de qualquer
pessoa.

23.13. O presente instrumento constitui a totalidade do entendimento ao qual chegaram as partes acerca do objeto pactuado, e
substitui todos e quaisquer contratos ou acordos, sejam eles escritos ou verbais, firmados anteriormente a data de sua assinatura,

motivo por que somente podera ser modificado por meio de instrumento escrito, assinado por ambas as partes.

Do foro. Fica eleito o foro da comarca de Campinas, Estado de Sdo Paulo, para dirimir qualquer controvérsia inerente ao contrato.

Vinhedo, 01 de margo de 2021

47

YN (AN,

BRA SERVICOS DE COMUNICACAO EIRELLI
Contratada
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